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De réir mar a athraionn déimeagrafaic agus dr lucht saothair, agus de réir mar a
dhéantar teicneolaiocht a fheidhmiu go céimneach agus samhlacha nua curaim
a chur i bhfeidhm, beidh rél rithdbhachtach ag altrai agus ag cndimhseacha lena
bhfuil trian den fhoireann curam sldinte comhdhéanta, maidir le heispéiris agus
torthai d'othair.

Sa chomhthéacs sin taimid fos tiomanta d'iontacibh a fhorbairt, do dheimhin a
dhéanamh de go dtuigtear ar rol, do bheith nios éifeachtula agus nios éifeachtai,
agus ar an mbealach sin eagraiocht a chruthu atd ullmhaithe go hiomchui le
haghaidh na mblianta le teacht.

Leis an rditeas straitéise nua seo, lena gcludaitear na blianta 2020-2022 agus
lena léiritear ionchur éndr ngrupa leathan de phdirtithe leasmhara, leanfar le dul
i dteagmhdil, le tacaiocht agus le cumhachtu i leith dr gcldraithe agus ar bpiarai,
agus beidh sé dirithe ar na nithe a leanas:

inniulacht ghairmiuil

forbairt ghairmitil

oiriunacht chun cleachtaidh

seirbhis fheabhsaithe do chustaiméiri agus Idimhsedil thrathuil geardan
seoladh agus feidhmiu céimneach ar gcorais chlardchdin nua
cumarsdid éifeachtach le pdirtithe leasmhara dbhartha

ar n-ionchur le beartas dbhartha agus treoir a sheachadadh d'altrai agus
do chndimhseacha.

Ba mhaith linn ar mbuiochas a ghabhdil leo siud uile a chur le forbairt ar
straitéise. Ba mhaith linn buiochas a ghabhdil freisin le comhaltai Boird eile agus
le comhghleacaithe agus is mor againn a dtiomantas leanunach dar gcuspairi.
Taimid ag tnuth le tacu le feabhsuchain bhreise sa timpeallacht ddr gecuid tri chur
i bhfeidhm an phlean seo.
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Bord Altranais agus Cndimhseachais na hEireann
(BACE): Cé muidne

Is muidne

an comhlacht
rialdla le haghaidh
na ngairmeacha
ALTRANAIS agus
CNAIMHSEACHAIS
in Eirinn.

Ar bhFis
is ea i chun ceannaireacht
a sholdathar d’altrai agus do
chndimhseacha cldraithe chun
curam sdbhdilte a sholdathar
tri rialdil ghairmidil ata .
nudlach agus Ar Misean
réamhghniomhach. is ea é chun an pobal a
chosaint agus macdntacht
na ngairmeacha altranais
agus cndimhseachais a
chosaint tri ardchaighdedin
a chur chun cinn san
oideachas, san oilitint
agus in iompar
gairmiuil.

Déanaimid an méid sin:

o tri Chldar na n Altrai agus na gCndimhseach a choimedd,;

o tri ardchaighdedin a chur chun cinn in oideachas
gairmitil, in oilidint ghairmiuil agus i gcleachtas gairmitiil,
agus in iompar gairmiuil i measc altrai agus cndimhseach;
agus

o tri gheardin i gcoinne altrai agus cndimhseach a imscrudu
agus a bhreithniu.
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Clar BACE

Clar Altrai agus
Cndaimhseach BACE

Gach duine in Eirinn atd cldraithe
chun obair a dhéanamh in Eirinn mar
altra né mar chndimhseach

Thart ar 75,000 duine

Ta cdiliocht(ai) altranais né cndimhseachais
gach duine ar an gCldr aitheanta ag BACE
agus faoi lathair ta Taille Choinnedla
Bhliantuil (TCB) de €100 & hioc acu

Deimhnid de Staddas Gairmitil Reatha:
Thart ar 1,090 in aghaidh
na bliana.

Oideachas

Ta BACE freagrach as caighdedin a leagan amach do Chléir Oideachais
agus as clair a fhaomhadh agus a fhaomhadh an athuair ar bhonn rialta.

Combhlachtai . . Laithreacha
Oideachais Oideachais socruchén ata

ar a ndéantar faoi réir ag
monatéire- monatéire-
acht acht

lena ndéantar
teagmbhadil

Ag déileail le gearain

Faoi lathair ta nios mé na 77,000 altra agus cndimhseach ar Chlar
BACE. Bionn lion an-bheag acu atda ar an gClér ina n-abhar geardin
gach bliain, is é sin thart ar 0.1 faoin gcéad de na claraithe uile.

In 2018, fuarthas 113 ghearan. In 2019, chonacthas leibhéal costuiil
de ghearadin.

120

100
Lion na 8
nGeardn 0
40
o 2017

D& mba mhaith leat nios mé a fhail amach, foilsiodh treoir maidir
le hoiriinacht chun cleachtaidh le déanai agus ta si ar fail ar ar
laithrean gréasain.
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Ar dtimpeallacht: treochtai i rialachdin um
chidram slainte

Ta ar rditeas straitéise dirithe ar an todhchai. Sa chuid seo, pléimid an timpeallacht
curam sldinte ina n-oibrimid chun a réamh-mheas conas a dfhéadfadh sé a bheith
riachtanach ddar samhail rialdla freagairt a dhéanamh.

Athruithe ar an lucht saothair

Leis an Straitéis Dhomhanda um Acmhainni Daonna don tSldinte: Lucht Saothair
2030, meastar go mbeidh easnamh ionchasach de suas le 9.9 milliun oibri
ctram sldinte ann ar fud an domhain faoi 2030. Nil Eire as an direamh maidir
leis an treocht sin agus mar an rialdlai ni mér duinn a chinntid, agus caighdedin
& gcoimedd againn, go ndéanaimid an proiseas cldruchdin d’altrai agus do
chndimhseacha ¢ thiortha thar lear chomh héasca agus is féidir.

PROJECTED
’ POPULATION INCREASE

o 640,000-1.1m

\d
FROM 2015-2030
ROPULATON  paattadd  ARRAAA
20151IN 8 20301IN6

PROJECTIONS FOR 2030
COMPARED TO 2015 LEVELS

PUBLIC HOSPITALS PRIVATE HOSPITALS

UPTO 1.20m EXTRA

UP TO 0.30m EXTRA

. o

o & & -1}

PRACTICE PRESCRIPTION ITEMS NURSING HOME
GP VISITS NURSE VISITS (PUBLIC SCHEMES) RESIDENTS
+20-27% 426-32% 434-37% 440-54%

UPTO 4.8m EXTRA UPTO1.9m EXTRA UPTO27.4m EXTRA UPTO 15,600 EXTRA

PN -
ﬁ @ PUBLIC 2. PUBLIC @

HOME CARE PHYSIOTHERAPY OCCUPATIONAL
PACKAGES HOME HELP HOURS VISITS THERAPY VISITS
144-66% 4 38-54% 424-30% 433-38%

UPTO 10,000 EXTRA UPTO7.7m EXTRA UPTO 0.23m EXTRA UPTO 0.13m EXTRA

Réamh-mheastachdin ar Eileamh ar Chiram Sldinte in Eirinn, 2015-2030, an Instititiid Taighde
Eacnamaiochta agus Sdisialta (ESRI)
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Déimeagrafaic an daonra

T4 daonra na hEireann ag dul in aois agus mar gheall ar an bhforbairt sin t&
riachtanas ann chun ctram a thabhairt do dhaoine a bhfuil riachtanais nios casta
acu maidir le curam sldinte. Tuairiscionn thart ar 60% diobh siud atd 50 bliain
d'aois no nios sine go bhfuil fadhb slainte ainsealach amhdin acu ar a laghad. Mar
gheall ar chuid mhér de na fadhbanna sldinte sin beidh baint ag dr gcldraithe le
curam coisctheach, le bainistiocht agus curam leandnach maidir le hothair a bhfuil
fadhbanna sldinte iomadula acu. Té sé riachtanach go n-ullmhaitear altrai agus
cndimhseacha lendar gcaighdedin oideachais chun a bheith freagruil maidir lena
bhfuiltear ag suil 6 churam, rud atd ag athru.

Samhlacha curam slainte

Td beartas an rialtais ag bogadh i dtreo sholdathar curaim nios mé sa phobal agus

sa bhaile, agus i dtreo mhéadu na freagrachta comhroinnte as soldthar curaim ag
foirne saineolaithe.! Beidh roil nua ina ngnéithe freisin de na samhlacha cdram sldinte
sin agus forbrofar iad, mar shampla ardchleachtoiri altranais agus ardchleachtdiri
cndimhseachais.? Beidh sé riachtanach d'altrai oibrit ar fud suiomhanna curam
slainte agus chun tacu le samhlacha comhthaite de sholdthar curaim.

Sa straitéis naisiunta um mdithreachas® moltar conairi iomadula freisin le haghaidh
curam a sholdthar agus diritear Iéi seirbhisi cndimhseachais phobail a fhorbairt ina
soldthrédh cndimhseacha ospidéil curam réamhbhreithe agus iarbhreithe sa phobal
agus iad ag obair mar chuid d'fhoireann ildisciplineach.

Beidh athruithe ar chaighdedin, ar threoir agus ar riachtanais oideachais de dhith
de réir mar a fhorbréfar an timpeallacht oibre d’altrai agus do chndimhseacha.

' Sldintecare, Bealtaine 2017.

2 Beartas maidir le Cleachtas Altranais agus Cndimhseachais a Fhorbairt 6 Chleachtas larchéime
go hArdchleachtas: https://assets.gov.ie/19260/f49c5eala19843b0aae20151aeaf694d.pdf.

3 An Straitéis Ndisiinta um Mdithreachas - Todhchai Nios Fearr a Chruthu Le Chéile 2016-2026.



https://assets.gov.ie/19260/f49c5ea1a19843b0aae20151aeaf694d.pdf
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Sruth Oibre 3
Foirne na todhchai

3.1 3.5
An clar um pleanail Y An clar um éirim /
don lucht saothair /i % tionchairi amach anseo
3.2 3.4

An clar um pibline
oiliina agus bealai
oiliina nua

An clar um nuail /
forbairt cumais

3.3
An clar um athru cultuir
agus bealai oibre nua

Plean Gniomhaiochta Sldintecare 2019

Plean Gniomhaiochta an CE maidir le Lucht Saothair Sldinte
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Teicneolaiocht

Rachaidh forbairti domhanda i dteicneolaiocht i gcion ar dr lucht saothair agus
iarmhairti gan choinne mar thoradh air sin. Beidh an poitéinseal ag baint leis sin
le haghaidh réil agus scileanna nua a fhorbairt mar aon le huathoibrit rél dirithe
agus deireadh a chur le cinn eile. Airitear le samplai diobh sin seirbhisi altranais
agus cndimhseachais ar ling, taifid leictreonacha agus uirlisi diagnodiseacha nua.
D’fhéadfai dushldin nua a chruthud do chldraithe le husdid teicneolaiochta nua. Ni
mor go léiritear cleachtais sin an tsaoil mar atd le caighdedin agus treoir BACE

Cuirtear go leor deiseanna ar fail duinn mar rialdlai freisin le forbairti i
dteicneolaiocht maidir le conas a dhéanaimid teagmhdil lendr gclaraithe agus lendr
bpairtithe leasmhara agus dr seirbhisi & seachadadh againn.

Rialail ata ag Athru
Ni féidir le rialdlaithe agus rialdil fanacht mar an gcéanna go deo.

| bhfianaise forbairti le déanai i gcuram sldinte td nios mé machnaimh & dhéanamh
maidir leis an doigh a ndéanaimid geardin a ldimhsedil. Maitear le fianaise go
bhféadfai tionchar i bhfad nios mé a imirt ar shdbhdilteacht othar trinar gcldraithe
uile a spreagadh agus a thacu ina gcleachtas nd tri dhéiledil leis an gcéataddn
beag de chldraithe a bhionn ina n-dbhar geardin. Faoin raiteas straitéise seo
tabharfaimid céras nios fearr agus nios trathula isteach maidir le ldimhsedil geardn.

Sa bhreis air sin, td ionchas soiléir ann go ndéanfaidh rialdlaithe a dtuiscint
chomhchoiteann a fheabhsu ar na daonrai arna rialdil acu. Beimid in ann sin

a dhéanamh de réir a chéile bunaithe ar na sonrai atd againn agus ar shonrai
pdirtithe eile, chun a chinntit go mbionn an doéigh a rialaimid dirithe nios mé ar
riosca a shainaithint agus ar dhiobhdail a chosc.

Chun sin a thacu, leanfaimid lendar gecaidrimh a threisiu le hoideoiri agus le fostoiri, ionas
gur féidir sonrai agus léargais rialdla a usdaid mar idirghabhdil luath chun iompraiochtai
agus cleachtas a chothu ar a mbionn torthai nios fearr d'othair ina dtoradh.
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Sonrai

Is léir go bhfuil bearnai ann sna sonrai lena gcuirtear bacainn roimh dhul chun
cinn i gcuram sldinte. In 2018, rinneadh tagairt do sin i dTuarascdil Choimisitin Pa
na Seirbhise Poibli; in Athbhreithnii ar Acmhainneacht na Seirbhise Sldinte; agus

sa Chreat um Sholdathar Foirne Altrai agus Meascdn Foirne Sabhdilte i Suiomhanna
Curam Miochaine agus Mainliachta Gineardlta agus Speisialtéra in Ospidéil Aosaigh
in Eirinn 2018.

Teastaionn nios mé sonrai, fianaise agus creatai. Dd bhri sin ni mér do BACE nios
mo a dhéanamh chun a chinntid go mbionn sonrai @ mbailiu aige, agus go mbionn
anailis & déanamh aige orthu (ar aon dul le dea-rialachas agus le cosaint sonrai)
agus go mbionn sé ag baint Usdid as sonrai eile chun tacu lenar gcldraithe agus le
torthai um shdabhdilteacht othar ar bhealach nios éifeachtula agus nios éifeachtai.

Na tatail 6n anailis ar ar dtimpeallacht

Is & an dushlan atd romhainn sa timpeallacht seo ata ag athrd rialdil éifeachtach a
dhéanamh agus muidne ag cloi leis na caighdedin ag an am céanna lena rialaitear
altrai agus cndimhseacha cldraithe a oibrionn in Eirinn.

Ni mor duinn dul i dteagmhdil lendr geldraithe ar bhealach trina spreagtar éachtai
agus feabhsuithe agus trina dtacaitear leo. Déanfaimid sin i gcomhar le rialdlaithe
eile, lendr gcldraithe, le hoideoiri, le fostoiri agus lendr ngrupa nios leithne de phairtithe
leasmhara.

Is & ar n-aidhm ar feadh na 10 mbliana le teacht na nithe a leanas a bhaint amach:
go mbeidh aitheantas agus meas nios fearr ann ddr rél sa timpeallacht
curam sldinte;
go mbeimid sofhreagruil maidir le treochtai curam sldainte agus rialdla agus
maidir leis na dushldin a bhionn és comhair ar gclaraithe;
go mbeidh seirbhis do chustaiméiri againn ar a ndéantar monatoéireacht
agus atd trathuil agus éifeachtach; go mbeidh cultur foghlamtha againn a
chomhroinntear go hinmhednach freisin; agus
go mbeidh an reachtaiocht phriomhuil agus thdnaisteach ann chun tacu lenar
sainchuaram.

Sa chomhthéacs sin, ta straitéis thri bliana forbartha againn, atd sonraithe againn
thios.
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Croilar an mhéid a dhéanaimid

Tacaiocht a thabhairt do chldaraithe agus an pobal
a chosaint tri chaighdedin agus riachtanais chun
cleachtaidh in Eirinn a chur ar bun

Reachtaiocht Phriomhtiil

- An caighdedn a leagan amach do chlair
oideachais
- larratais a mheasunu

- Caighdedin a leagan amach, treoir a
. . fhoilsit mar aon leis an gCéd um lompar
Coinneadil Gairmitil agus Eitic d’Altrai Claraithe
agus do Chndimhseacha Cldraithe agus
an Creat um Raon Feidhme Chleachtas
Altranais agus Cndimhseachais

- Geardin i gcoinne cldraithe a imscradu
Ni bhionn an proéiseas um oiriunacht
chun cleachtaidh ina thoradh i gcénai
ar gach geardn mar cuirtear cuid acu
i gcrich ag céim na réamh-imeachtai

- Déanann an Bord measunu ar iarratais
Cur Ar Ais ar chur ar ais ar an gCldr faoi na forais
atd leagtha amach sa reachtaiocht

Tosaiochtai Straitéiseacha
2020-2022

An déigh a n-oibrimid a fheabhsu

Ar samhail rialala a fhorbairt

Eifeachtulacht ar seirbhisi a dhigitia
agus a fheabhsu

Sonrai agus taighde a ghiarail

Cumarsdid a dhéanamh ar bhonn
nios minice agus nios éifeachtai lenar
bpairtithe leasmhara, agus

Ar n-eagraiocht a fhorbairt a thuilleadh
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Le blianta beaga anuas dhiriomar ar na priomhfheidhmeanna ddr gcuid a fheabhsu
agus leanfaimid leis sin a dhéanamh don chéad tréimhse eile, 2020-2022. Td sé
beartaithe againn ar dtionchar a neartu a thuilleadh tri dhirid ar na tosaiochtai
straitéiseacha a leanas:

0 Ar sambhail rialdla a fhorbairt

Gniomhaiochtai:

athbhreithnit rialta a dhéanamh ar an gcéd, ar chaighdedin oideachais agus
ar threoir ddr gcuid chun a chinntit go mbionn siad fés dbhartha d'eispéiris
na n-altrai agus na gcndimhseach sa line thosaigh agus i réimsi éagsula eile

pairt a ghlacadh i ngrupai oibre ildisciplineacha chun a chinntit go dtugtar
tacaiocht do shamhlacha curam sldinte atd ag teacht chun cinn, go ndéantar
othair a chosaint agus go mbionn claraithe muinineach agus curam &
sheachadadh acu. Bheadh cldraithe, othair, lucht ceaptha beartas, oideoiri,
fostoiri, ceardchumainn, comhlachtai gairmitla agus rialdlaithe eile san
direamh leis na grupai oibre ildisciplineacha

tabharfaimid dearadh na Scéime um Bainistiocht Choimedd Innitlachta
Gairmiula (MMPC) chun criche agus cuirfimid tus leis an bhfeidhmiu
céimneach d'fhonn cultur dfheabhsu leaninach a neartu. Leis sin cinnteofar
go dtabharfar aitheantas d'fhorbairt phearsanta leaninach agus reatha,
go mbeidh meas ann di agus go mbainfear Usdid aisti ina hiomldine i
seachadadh seirbhise

pléifimid roghanna chun conairi rochtana ar chldrud a leathnd agus iontaoibh
san innidlacht & coimedad ag an am céanna

cuirfimid tionscadal chun feidhme d’fhonn sdsrai a bhunu le haghaidh
cdiliochtai a mheasunu a chuirtear faoi bhraid BACE ar bhonn rialta ag
iarratasoiri a chomhlionann na caighdedin riachtanacha

cé go ndéanaimid geardin a fhiosrd i gconai, is € ar n-aidhm ar dtacaiocht
do chldraithe a mhéadu agus curam sdbhdilte & sholdthar acu d'othair.

Tascairi ratha:

caighdedin agus riachtanais oideachais a fhorbairt ar bhonn leaninach
(m.sh. socruchdin bunaithe sa phobal nios moé a chorpru) tri naisc nios diri le
hinstitividi Ardoideachais (HEInna) agus le pdairtithe leasmhara chun a chinntiu
go bhforbraitear dbhar clar chun riachtanais na hearndla agus an phobail

a chomhlionadh

cod um lompar Gairmiuil agus Eitic Athbhreithnithe, caighdedin ghairmiula
agus treoirdhoicimeéid

rannphdirtiocht i bhfoirne ildisciplineacha d'fhonn creat rialala a fhorbairt
lena léiritear na samhlacha ildisciplineacha curam sldinte atd réamh-mheasta
faoi Sldintecare agus ag cinntiu ag an am céanna go mbionn raon feidhme
cleachtais altrai agus cnaimhseach intuigthe, inchosanta agus sdbhailte

maidir le haltrai agus cndimhseacha a chuaigh faoi oilidint lasmuigh den LEE
agus a bhfuil fonn orthu dul ar an gClar, rinneamar sdsrai a athbhreithniu
d'fhonn a n-inniulacht a dhearbhu
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proisis athbhreithnithe chun geardin agus fiosrichain um oiriinacht chun
cleachtaidh (FTP) a bhainistit ar aon dul le reachtaiocht nua. Ni mér duinn

a bheith nios bdula maidir le riachtanais agus ionchais geardnaithe agus
claraithe araon, d'fhonn bogadh trid an bproiseas ar bhonn nios éifeachtula.

e Eifeachtalacht ar seirbhisi a dhigitiu agus a fheabhsu

Gniomhaiochtai:

an proiseas claruchain a shruthliniu d’iarratasoiri agus roghanna féin-
fhreastail feabhsaithe & gcur ar fdil, lena n-diritear an rogha chun ioc ar line
agus rochtain éasca a fhail ar na taifid agus sonrai dd gcuid

deimhin a dhéanamh de go gcruthaitear cérais chun fianaise dbhartha a
ghabhdil ar chdiliochtai, ar thaithi agus ar stair ghairmiuil maidir le cldraithe,
iarratasoiri agus céimithe uile

deimhin a dhéanamh de go mbionn tuiscint iomldn ag soldthraithe seirbhise
oideachasula uile ar na caighdedin oideachais ddr gcuid, go soldthraionn
siad fianaise imleor chun riachtanais a chomhlionadh agus go mbionn tuiscint
iomldn acu ar réimsi le haghaidh feabhstchdin

conair oscailte, éifeachtuil agus éifeachtach a chruthu chun geardin
a bhainistiu laistigh den phroiseas reachtach.

Téscairi ratha:

tairseach cldraithe nua

tairseach iarratasdiri nua

tairseach HEInna nua

athnuachan agus ioc ar line na tdille coinnedla bliantula (TCB)
infheictheacht maidir le rianu geardn

straitéis TF nuashonraithe agus garspriocanna soiléire,

agai proéisedla laghdaithe ag baint léi

sastacht mhéadaithe na bpadirtithe leasmhara. Dearcadh dearfach maidir le
seirbhis do chustaiméiri. Torthai ar aon dul leis an gcairt custaimeéiri agus leis
an bplean gniomhaiochta do chustaimeiri.

Logail

isteach aonair le

haghaidh raon de
sheirbhisi ar line

Tuairisciu
feabhsaithe

Céras Bainistiocht
proisedla iarratas ; doiciméad

atd éifeachtuil atd saor
agus follasach 6 phdipéar
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0 Sonrai agus taighde a ghiarail

Mar rialdlai, bailimid sonrai a bhaineann lendar n-iarratais agus lendr gcldraithe, le
geardin, le buarthai, le measunachtai ar chldir oideachais agus le cigireachtai ar
ldithredin. D'fhonn a chinntid go mbainimid usdid éifeachtach as na sonrai sin chun
tacu le claraithe agus chun an pobal a chosaint laistigh dar gcreat reachtach agus
den RGCS déanfaimid na nithe a leanas:

Gniomhaiochtai:

léargais as sonrai a chomhroinnt lendr gcldraithe agus le pdirtithe leasmhara
eile chun tacu lendr gcldraithe, an pobal a chosaint agus beartas a threoru.

sonrai maidir leis an gCldr a chomhroinnt chun cuidiu le seirbhisi sldinte
maidir le gniomhaiochtai pleandla um lucht saothair.

obair dhluth a dhéanamh le pairtithe eile san earndil curam sldinte ionas go
mbeidh fionchar nios moé againn i dteannta a chéile ar chosaint an phobail
(tuarascdlacha cigireachta, proifili riosca a chomhroinnt).

taighde agus sonrai a usdid chun ar gecur chuige beartais a threoru. Trid an
bhfianaise sin a Usdid cuirfear ar dr gcumas tuiscint nios fearr a fhorbairt ar
an tirdhreach ina n-oibrionn ar gcldraithe, agus ar gecuid oibre & déanamh
nios éifeachtai agus nios comhréiri.

sonrai a usdid ar bhonn leandnach chun an méid a dhéanaimid a fheabhsu,
mar shampla chun geardin um oiriuinacht chun cleachtaidh a athbhreithniu
chun a chinneadh mas féidir torthai a bhaint amach nios gasta né ar dhoigh
éagsuil..

Tascairi ratha:
déantar forbairt ar gcldr taighde agus beartais a threoru le riosca.

leis na sonrai agus torthai taighde dar gcuid tacaitear le forbairt beartais
phoibli. Usdideann priomh-thionscairi in oideachais agus i sldinte
tuarascdlacha a thairgeann BACE agus déanann siad tagairt doibh

leithdhdailtear acmhainni BACE chun taighde agus beartas a fhorbairt
freastal ar imeachtai tras-rialdla

déantar an t-uald rialdla ar sholathraithe oideachais agus ar chlaraithe
a laghdu tri chomhoibriu le comhlachtai rialdla eile.

° Cumarsdid a dhéanamh ar bhonn nios minice agus nios
éifeachtai lenar bpairtithe leasmhara

Cé go ndéanaimid cumarsdid go minic lendr bpriomhphairtithe leasmhara
direoimid nios mé sa chéad chéim eile ar cé chomh héifeachtach agus atd an
chumarsdaid sin. D’fhonn tacu le straitéis 2020-2022 sa chéad dul sios déanfaimid
machnamh ar chaighdedn agus ar thuin an dbhair ddr gcuid agus ar na cainéil
trina ndéanaimid é a sheachadadh. Tri fheabhsuithe agus tri shdsrai a chur i
bhfeidhm le haghaidh cumarsdid éifeachtach agus éifeachtuil, tabharfaimid faoin
easpa fuisceana dr ar rol (Suirbhé 2019 Reputation Inc. ar dr bpdirtithe leasmhara)
Nios déanai in 2020 agus go luath in 2021 tdimid ag suil go mbeimid nios
réamhghniomhai leis na pdirtithe leasmhara sin a bheidh in ann dr dteachtaireacht
a mhéadu agus a chinntit go mbionn tuiscint agus meas ar an rol atd againn.
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Gniomhaiochtai:

plean cumarsdide straitéisi a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm a bheidh
dirithe ar dbhar agus ar chainéil chumarsdide éifeachtacha agus forbairti
suntasacha san fhéilire gnd & geur san direamh a mbeidh sé riachtanach
tacaiocht reamhghniomhach a sholdthar ina leith .i. &r gcoras clardchain
ar line nua

plean gniomhaiochta do chustaiméiri a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm lena
n-direofar:
» nddur agus cdiliocht na seirbhise a shonru lena mbeidh custaiméiri
in ann a bheith ag suil

» ar rol a shoiléiriu agus gach deis a Usdid chun an méid a dhéanaimid
agus conas a dhéanaimid € sin a mhiniu

» dr ldithredn gréasdin a nuashonru le hdbhar ata soiléir agus
sothuigthe

» imeachtai éisteachta a eagru.

Téscairi ratha:

dbhar athnuaite agus ceart ar phriomhchainéil chumarsdide agus le
haghaidh laithreoireachtai (m.sh. laithrean gréasdin, leabhrdin faisnéise) agus
machnamh ar na cainéil chearta do BACE

plean réamhghniomhach maidir le dul i dteagmhadail le pdirtithe leasmhara
oideachasula

tionscnaimh réamhghniomhacha chun tacu le tuiscint nios mé ar dar rol.

machnamh ar bhealai nios fearr agus nios nudlai chun cumarsaid a
dhéanamh agus dbhair a mhinit do chldraithe

imeachtai éisteachta arna gcur chun feidhme ar bhonn rialta d'fhonn
cumarsaid le pdirtithe leasmhara a fheabhsu

athruithe ar na beartais agus ar na caighdedin dar gcuid atd & bhforbairt
i gcomhar le pdirtithe leasmhara.

e Ar n-eagraiocht a fhorbairt a thuilleadh

Tarloidh athruithe suntasacha ar feadh na dtri bliana le teacht agus beidh rol
ldrnach ag ar ndaoine agus ag ar mBord maidir lendr rath. Ar an gcuis sin beidh
a bhforbairt ghairmiuil leandnach ar feadh na tréimhse sin tdbhachtach.

Gniomhaiochtai:

tacaiocht a sholdthar don fhoireann ionas go n-aimsionn siad eolas,
scileanna agus inniulachtai chun na poist dd gcuid a dhéanamh go
héifeachtach agus le muinin

tacaiocht a thabhairt don Bhord chun &r struchtur rialachais a sheachadadh.

athbhreithnit a dhéanamh ar struchtur ér n-eagraiochta chun ligean do
sheachadadh éifeachtach agus éifeachtuil ar sainchuraim reachtaigh.

leanuint le plean thri bliana rollach a fhorbairt um an lucht saothair.

leanuint le cloi leis an gCdd Cleachtais chun Comhlachtai Stdit a Riald agus
le reachtaiocht ndisiunta agus AE eile lena n-airitear Dualgas um Chearta
an Duine agus Comhionannas de chuid na hEarndla Poibli

Bealai eile a shainaithint chun Usdid am an Bhoird a shruthliniu.
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Tascairi ratha:

td na scileanna agus an t-eolas ag foireann BACE agus ag Bord BACE chun
na roéil da geuid a chur i bhfeidhm go héifeachtach

tuairisceoidh pairtithe leasmhara sastacht mhéadaithe leis an tseirbhis do
chustaimeiri, rud a dhéantar a thomhas i gcoinne cairt custaimeéiri agus plean
gniomhaiochta do chustaiméiri

tri na struchtuir rialachais dar geuid soldthréfar dearbhu éifeachtach go bhfuil
na straitéisi, pleananna agus cldir againn atd oiriunach chun an t-athra a
theastaionn uainn a sheachadadh

rinneamar pleandil agus éascu maidir le haistriu réidh do phriomhbhaill ar
bhfoirne bainistiochta sinsearai agus do chomhaltai dr mBoird atd ar ti dul
ar scor n6 a dtéarma a chriochnu

tda proisis nios éifeachtula agus nios éifeachtai & n-usdid ag ar mBord, lena
n-diritear cur chuige nuashonraithe maidir le cursai um oiriinacht chun
cleachtaidh.

chuireamar measunu chun feidhme chun tabhairt faoin Dualgas um Chearta
an Duine agus Comhionannas de chuid na hEarndla Poibli.

Leis an rditeas straitéise seo cludofar an tréimhse thri bliana 2020-2022. Forbréimid
plean gné bliantuil gach bliain a bheidh deartha chun dr straitéis a sheachadadh.
Foilseoimid miontuairisci chruinnithe an Bhoird mar aon le tuarascdil bhliantuil, chun
pdirtithe leasmhara a chumasu an dul chun cinn dar gcuid a mheasunu.

Tuairisceofar ar dhul chun cinn i gcoinne bearta agus garspriocanna sainithe. s
bearta de chinedl cainniochtuil agus cdiliochtuil a bheidh iontu. | measc na mbeart
cainniochtuil beidh na nithe a leanas: agai proisedla iarratas, agai ldimhsedla
fiosrdchan, lion na ngeardn a fhaightear maidir le cldraithe, agus lion na ngeardn a
mbionn éisteachtai um oiriinacht chun cleachtaidh ina dtoradh.

Glacadh le roinnt toimhdi chun an raiteas straitéise a fhorbairt m.sh. iad sin a
bhaineann lendr n-acmhainni, leibhéil na foirne agus tosaiochtai an rialtais.

Bionn riosca de dhluth agus d’inneach i dtoimhdi. Ta sé & bheartu againn chun na
rioscai sin a bhainistiu tri reamhphleandil, tri mhonatsireacht rialta ar ar gelar rioscai
agus tri obair dhluth a dhéanamh leis an Roinn Sldinte agus le pdirtithe leasmhara
dbhartha eile.

Déanfaimid bearnai a shainaithint go réamhghniomhach i gcumas agus i scileanna
de réir mar a thiocfaidh siad chun cinn agus cuirfimid iad in il don Roinn Sldinte,
de réir mar is iomchui. Beidh udaru post agus measunu leanunach ar mhaoiniu
rithabhachtach.

Leanfaimid le hobair a dhéanamh lendr bpdirtithe leasmhara tri dhul i dteagmbhail
leo ar bhonn oscailte agus follasach.
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An proéiseas comhairlitichdin

An 11il 2019, sheol Bord Altranais agus Cndimhseachais na hEireann comhairliichdn
poibli chun aighneachtai a iarraidh mar thacaiocht le rditeas straitéise 2020-2022
dar gcuid a fhorbairt.

Cuireadh ceistneoir ar fdil do gach duine ar an ldithrean gréasdin ddr gcuid. Seoladh
an ceistneoir le riomhphost chuig na pdirtithe a leanas: cldraithe, eagraiochtai foirne,
fostoiri, bainisteoiri, grupai abhcodideachta othar agus priomhphdirtithe leasmhara
eile agus cuireadh & thabhairt doibh pdirt a ghlacadh. Tiondladh roinnt cruinnithe
agus ceardlann freisin d'fhonn ionchur a iarraidh le forbairt an rditis straitéise.

Forbhreathnu ar na freagrai ar an gcomhairliichan

Suirbhé ar line 298 bhfreagroir
Cruinnithe Seachtracha 4
Ceardlanna inmhednacha o)

Airiodh na haighneachtai a leanas le haighneachtai a fuarthas thar ceann instititidi
agus eagraiochtai:

An Ceardchumann Seirbhisi, Tionsclaioch, Gairmiuil agus Teicniuil (CSTGT)

Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte, Oifigi na Seirbhisi Altranais agus
Cndimhseachais, Cumann Altrai agus Ban Cabhrach na hEireann (INMO)

Cumann Stiurthéiri Altranais agus Cndimhseachais na hEireann (IADNAM),
Cumann Altrai Siceolaiochta na hEireann (PNA)

An Scoil Altranais agus Cndimhseachais, Coldiste Hibernia, Coldiste na
hOllIscoile, Corcaigh

Cumann Cogaiseoiri na hEireann (PSI)

Ospidéal Bon Secours Luimnigh ag Ospidéal Barrington Grupa Ospidéal
Oirthear na hEireann

Le haghaidh sonrai breise a fhdil, féach an Tuarascdil ar Chomhairliichan Poibli indr
Rditeas Straitéise 2020-2022.
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